Annorlunda vagar skapar forutsattningar for att motas
— om samtalstekniker och verktyg

Nakkve Balldin
Socionom
Fritids,kortids,boende
Behandlingsarbete
Familjearbete
Rad och stod
Handledning & utbildning

e-post:
nakkve@balldin.com

Balldin & Balldin AB



Unika satt kraver unika bemotanden

Kognitiva funktionsskillnader —
Unika satt att sortera, filtrera och bearbeta
information och intryck

Affektiva funktionsskillnader-

Unika satt reagera och agera pa kanslor

Kognitiva och affektiva funktionsskillnader
paverkar relationella forutsattningar
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Vad kannetecknar manniskan?

Vi “forvantar” oss inkludering

”Social Baseline Theory”, sager att det ar vart
normaltillstand att vara inbaddade i ett rikt socialt
natverk. Var hjarna forutsatter att vi ska ha tillgang till
nara relationer och socialt stod, det ar var ”"baseline”

Narhet ger bast vila till hjarnan

Beckes, L & Coan, J (2011)
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Vad kannetecknar manniskan?

v' Vi ar ett flockdjur — vi har klarat oss genom
samarbete

v’ Vi &r beroende av andras omsorg Over tid i hogre
grad an andra djur

v’ Vi ar fodda med férmagan att snabbt kunna harma
omsorgspersoners beteende

v’ Vi ar fodda med férmagan att vacka/kdnna omsorg

v' Vi ar fodda med férmagan att kunna kdnna hur
nagon annan kanner
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Spegelneuroner

Nar man iakttar en annan persons handlingar, aktiveras —
i samma ogonblick — motsvarande natverk i betraktarens
hjarna som den handlandes. Det ar delvis samma natverk
som skulle aktiveras, om betraktaren sjalv utforde den
handling som han/hon precis iakttar.
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Spegelneuroner aktiveras

v'Ser nadgon gora |y

v Berattelser
v Bilder
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Hur tanka om samtal?

Samtal med
forandringsfokus §

Samtal med
hanteringsfokus
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Samtal med hanteringsfokus

v Samtal med fokus att fa
beratta sin historia, sina
upplevelser

v’ Inte férandringsfokus

v’ Berattandets betydelse for
stressreducering

v’ Vanligaste samtalet i nara
relationer

Tekniker
v'Lyssna
v'Bendamn
v'Bekrafta
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Samtal med forandringsfokus

 Forandringsarbete
kan ses som
nyinlarning

* Optimera
moajligheter och
forutsattningar for
nyinlarning

e Stressreducering
avgorande for
nyinlarning
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Hur reducera stress i samtal och moten?

Generell kunskap om kognitiva och affektiva funktioner
och hur de paverkar formagor till samtal och relation

Specifik kunskap om individen
vi moéter i samtal

Tydlighet med syfte fér samtal och
tydlighet i tid och rum

Anpassning av
kommunikationstekniker, platser,
former i samtal

Allt i syfte att minska stress och dka relation
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Kognition -
hjarnans satt att ta emot
och bearbeta information

Hjarnans satt att tanka, forsta, lara,
planera, kommunicera och hantera
socialt samspel

Den stérsta delen av
kognitionsbearbetningen sker
automatiskt nar dessa funktioner ar
utvecklade/kan anvandas optimalt

Vi behover inte lagga sa mycket
kraft pa att forsta och ha kontroll i

aktiviteter och i vardagen

Det ar energisparande
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Samtal staller stora krav pa manga kognitiva funktioner

Arbetsminne Aktivitetsgrad Koncentration
ve i o u B
Uppmarksamhetsformagor ,w«q ’ w90 b
@ Q_Aw@? | | VN ,BL,?'NJ\

Prioritering Impulsstyrning
Mentaliseringsférmaga

Tolka — kanna igen
Reflektera - generalisera

Helheter - detaljer .
Socialt samspel

Sprakliga formagor - forsta och formedla

Balldin & Balldin AB



Konsekvenser i samtal

v’ Brister i uthallighet och fokus i samtal

v’ Aktivitetsgrad skiftar (lag — hog)

v’ Tappar traden, byter sjalv fokus

v’ Processtid for att bearbeta information

v’ Svart att sortera i vad som ar relevant fokus

v’ Svarigheter att generalisera

v’ Svarigheter att reflektera, dra 6vergripande slutsatser av
viss information

v’ Svarigheter att forsta andra perspektiv

v’ Tolkar sprak mer bokstavligt

v’ Svart med 6ppna fragor

v’ Svart att koda icke verbal kommunikation

v’ Svart att uppfatta bakomliggande intentioner i samtal

v’ Affektreglering
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Kognition och affektion gar hand i hand

v Hur vi tolkar
information

v Tidigare
erfarenhet

v’ Individuella
faktorer

v’ Yttre faktorer
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Emotionell profil

GensitiviteD
Lag Hog

Qea ktiviteD _.
Lag Hog

@till normaltillstand
Langsamt Snabbt
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Emotionell profil — en svar kombination

GensitiviteD
Lag Hog

QeaktiviteD _.
Lag Hog
@till norm@
Langsamt Snabbt

X
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Emotionell sarbarhet

Kanslostyrd
Ingen inlarningszon
Relationell riskzon

Fornuftsstyrd
Potentiell inlarningszon
Relationell grundzon
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Vad kan vi gora for att 6ka oddsen for att fa och bibehalla
relationell?

e Leta efter personens fokus

* |nitialt mer hanteringsfokus

e Positiv forstarkning — bekraftelse
* Behall lugn i samtal

e Sammanhangsmarkeringar

e Tydlig kommunikation

* Hjalpmedel i samtal och mdten
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Var formaga att harma ar ocksa var akilleshal

Vilket relationellt gensvar vi
far ar helt avgorande i hur vi
ser pa den andra. Det
paverkar vilken uthallighet vi
har i, vilken vilja vi har till att
vara kvar i relationen, hur
penagna vi ar att forsta, hur
oenagna vi ar att
Kompromissa

Vi harmar instinktivt allt

Triggar relationellt avvisande
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Nar vi inte far relationellt gensvar
Vad behover vi gbra?
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Hur reducera stress i samtal och moten?

Generell kunskap om kognitiva funktioner och hur de
paverkar formagor till samtal och relation

Specifik kunskap om individen st N
vi moter i samtal

Tydlighet med syfte fér samtal och
tydlighet i tid och rum

Anpassning av
kommunikationstekniker, platser,
former i samtal

Allt i syfte att minska stress och dka relation
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Kartlaggningen ar mycket viktig!

Den hjalper oss att:

v'identifiera kognitiva styrkor och svarigheter i
samtal

v'individualisera bemo6tandestrategier
v'vélja former, platser och hjdlpmedel i samtal

”Utan spaning ingen aning!”
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“Lilla Samtalskollen”

v' En del pastdenden och fragor som kan
anvandas for att kartlagga infér samtal och i
samtal

v’ Person kan svara sjalv (om formagor finns)

v’ Personal kan fylla i at person

v’ Samtalsledare kan anvanda det for att sjalv fa
en battre bild av person

Lilla Samtalskollen: nakkve@balldin.com
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Jag tappar latt fokus nar andra pratar med mig

Vet inte Vill inte svara Stammer inte Stammer
L] L] L] L]

Jag tappar latt fokus nar jag sjalv pratar

Vet inte Vill inte svara  Stammer inte Stammer
] ] ] L

Jag tycker det ar svart att beratta saker for andra

Vet inte Vill inte svara Stammer inte Stammer
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Andra kartlaggningsmaterial

v’ Vardagsstéd — Anna Sjolund (www.pedagogisktperspektiv.se)

v’ Skolkompassen & Vardagskompassen - Lena W Henrikson, Anna
Sj6lund (www.gothiafortbildning.se)

v’ Boendestodsboken — Sjélund/Beijerot (www.autism.se)

v’ K 3 - Kunskap — Kartlaggning — Kvalité

Ett material att kartlagga ur ett larandeperspektiv
Ny K 3 utbildning 6+7.4 2017

(Mer info: nakkve@balldin.com)
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Hur reducera stress i samtal och moten?

Generell kunskap om kognitiva funktioner och hur de
paverkar formagor till samtal

Specifik kunskap om individen it [
vi moter i samtal

Tydlighet med syfte for samtal och
tydlighet i tid och rum

Anpassning av
kommunikationstekniker, platser,
former i samtal

Allt i syfte att minska stress och dka relation
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Sammanhangsmarkeringens betydelse

Vem ar du, vem ar jag och vad skall vi gbéra tillsammans?

Varfor ska vi ha samtal?
Vad gar det ut pa?

Vad skall vi gora?
Varfor gor vi det?

Hur ofta skall vi traffas?
Vilka férdelar kan finnas
med samtal? Egenvinst

Q0000

Ge information visuellt
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Tydlighet ar olika for olika personer....
AGENDA 14.9
Samtal klockan 17.00 - 18.30

v Lyssna pd tvd ldtar pd Spotify och fylla i
stresskollen, om ok borja samtal

v Ndkkve ldser igenom sammanfatining av
trdffen

v'Samtal om stress, cirka 20 minuter

v Paus 1 10 minuter

v Fortsdtta samtal, cirka 15 minuter

v Sitta vid dator medan Ndkkve sammanfattar
dagens samtal

v Genomgdng av dagens punkter

v Boka ny tid
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Tydlighet ar olika for olika personer....

fq = e

1. Prata 20 minuter 2. Kaffe 15 minuter 3. Prata 10 minuter

4. Skriva 5. Skriva ut 6. KLARA!!I
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Hur reducera stress i samtal och moten?

Generell kunskap om kognitiva funktioner och hur de
paverkar formagor till samtal

Specifik kunskap om individen it [
vi moter i samtal

Tydlighet med syfte for samtal och
tydlighet i tid och rum

Anpassning av
kommunikationstekniker, platser,
former i samtal

Allt i syfte att minska stress och dka relation
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Anpassningar

Samtalstekniker

Plats och form
for samtal

Hjalpmedel i
samtal

Artikel: Visualiserade samtal - nakkve@balldin.com
Balldin & Balldin AB



I samtal och méten flytta fokus fran:

Verbala, abstrakta ===  Visuella, konkreta

Varfor?

-P3 visuella - konkreta arenan starks den visuella
forestallningsférmagan och kompenserar svarigheter
med abstrakt forestaliningsformaga

*Pa visuella - konkreta arenan dras tempo ner och
battre forutsattningar for att ta emot, filtrera, bearbeta
och processa information ges

sLattare dela varandras "bilder”

*Hjalp till att strukturera tankar och asikter
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Samtalstekniker

Tydliga och strukturerade i var kommunikation

Konkret kommunikation

Tydliga om vi fragar eller pastar nar vi talar

Arbeta med konkreta liknelser som forklaringar pa abstrakta fenomen
Positiv bekraftelse — individuellt vad!

Skilj pa vad vi fokuserar pa i samtal om personen ar kanslostyrd eller
fornuftsstyrd

Minska vart eget kroppsprak

Krav inte 6gonkontakt

Tolka inte undvikande av 6gonkontakt som ointresse

Vaksam med 6ppna fragor - Arbeta mer med forslag, pastaende
Undvika att tolka for mycket - be om fortydligande (“Menar du sa
har....?”, “Uppfattar jag dig ratt nar jag tror att det ar sa har du menar?”)
Ett tema i taget

Ge tid till personen att svara

Stanna upp i samtal — sammanfatta, skriva ner punkter — Be person
aterberatta

Anvand visuella hjalpmedel i samtal

Boktips: Ungdomar med Aspergers syndrom — att motas i samtal
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Forflyttningar fran abstraktion till konkretion

Mindre bra Battre

Varfor blev det sa har? Vad hande? Vad sa du?
Vad tankte du? Vad sa
andra? Vad gjorde andra?

Vad hande i skolan? Beratta tva saker du
gjorde i skolan....

| framtiden maste du Nar du ar klar med

tanka pa.... praktiken sa behover du
tanka pa att....
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Visuella hjalpmedel i samtal

Skalfragor
Plus och Minus listor
Pastaendematerial

Visualisera processer
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Sa har mar jag just nu:
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Stressmataren i skolan
Prov

Nar jag inte forstar  Grupparbete

Matsalen

Vikarier Kommentarer fran andra

Raster
Hoga ljud
Engelska
Lunch Passa tider
Matte Eget forslag:

Hitto ratt sal
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Mycket bra
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Strategier som kan hjdlpa i stress

Ga en promenad
Gd en promenad >

Lyssna pa musik

Prata med en kompis
Chatta/sms

< Facebook >

Skriva av mig

Annat: ta ett bad



Avslappningsévningar

Ratt temperatur

Organisera och
hantera
morgnar och

. Lagom matt
kvallar

Att komma till arbetet

checklistor

Planering Restraningsprogram
av

tid

Resa sjalvst-
andigt

Fickkalender
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Anvinda bolltdacke, lyssna pa musik

Messa boendestiodjare

Panik!
Sjalvskadar

Tdanka lugnande tankar

Svart att andas

Hjartat slar

Svettningar

oro

utldsande
faktor
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Litteratur Motiverande samtal

LIRIA ORTIZ & ANNA SIOLUND.

MOTIVERANDE SAMTAL
vid autism och aadnc
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Kartlaggning av stressorer

Material att kartlagga
tillsammans med person kring
vad som stressar i tillvaron

www.pedagogisktperspektiv.se
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Aldrig skada, om majligt bota, ofta
lindra, alltid trosta

(Hippokrates, ca 470-360 f.Kr.

Avslutande magiska ord:
Tack for mig....

E post
nakkve@balldin.com
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Litteraturtips
Ungdomar med Aspergers syndrom — att motas i samtal

Lorenz — Gothia
Motiverande samtal — Praktisk handbok i skola — Holm lvarsson — Gothia

Motiverande samtal — Praktisk handbok i socialt arbete —

Holm — Ivarsson, Ortiz, Wirbing — Gothia

Motiverande samtal vid autism och ADHD — Sj6lund och Ortiz

Ndr foréndring dr svart — Ortiz — Natur och Kultur

Vilse i skolan —Greene — Studentlitteratur

Explosiva barn — Greene — Studentlitteratur

Att beméta explosiva barn — Greene — Studentlitteratur

Arbeta med Aspergers syndrom — Gerland — Pavus

Vill du ha hjdlp? Nej tack gérna! Lindberg, Séderlund, Lindberg, Valso - Gothia
Sam — tal — Kelly - Studentlitteratur

Sociala berdttelser och seriesamtal — Riksforbundet Autism — Aspergers
syndrom — www.autism.se




Artiklar
Utan bensin stannar motorn
www.pedagogisktperspektiv.se

Vad dr Collaborative Problem Solving Approach?
www.pedagogisktperspektiv.se




