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O
Forandring enligt Ml

m Att vara tveksam eller ambivalent infor en
stor forandring av sina levnadsvanor ar
forstaeligt och normalt.

m Att vara ambivalent ar en del i
forandringsprocessen.




" S
Forandringsberedskap som ett
kontinuum

Forandringsberedskap

Inte beredd Oséaker/tveksam Beredd

g
Vanliga forestéallningar om
motivation

Klienten ar motiverad om han/hon

- ar allmént samarbetsvillig

- accepterar radgivarens diagnos/problemanalys
- uttrycker behov av hjalp fran radgivaren

- verkar bekymrad 6ver sin situation

- foljer r&dgivarens rad




"
Vanliga forestallningar om
motivation

Klienten ar omotiverad om han/hon
- sager emot radgivaren

- vagrar acceptera radgivarens analys och
omdome

- inte uttrycker behov av hjélp
- verkar n6jd med sin situation
- ar ovillig att ta till sig rad
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Motivation enligt Ml ar inte:
m En personlig egenskap hos klienten

m Ett personlighetsdrag
m Nagot statiskt eller oféranderligt




Motivation enligt Ml ar:

m En aspekt av omvarlden

m Nagot som paverkas av relationen mellan klient
och radgivare

m Nagot som kan andras och paverkas
m En arbetsuppgift fér oss!

Motiverande samtal - definition

En klientcentrerad styrande metod som
syftar till att:

m |0sa ambivalens om férandring
m framkalla forandringsprat




Frisdren — filmvisning

m Annika &r hos friséren och ska klippa sig

m Under tiden ni tittar pa de tva olika vinjetterna,
betank:
Hur k&nner sig troligen Annika i termer av
forstaelse, delaktighet och respektfullt
bemotande?
Vad konkret ar det i frisérens beteende som
astadkommer skillnaden i kundens upplevelse?

O
Filmens MIl-anknytning

m En Ml-inspirerad frisor:
Lyssnar nyfiket till kundens idéer

Ar lyhord for kundens 6nskemal och betonar
dennes ratt att valja

Patvingar inte kunden sina idéer eller produkter

Bistar med rad och tips efter att ha bett om
tillstand alt pa kundens begaran

Malar inte upp skrackscenarion i syfte att sélja
sina idéer eller produkter

Forsakrar sig om att konsensus rader innan han
borjar klippa
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Hur hjalper vi pa béasta séatt
manniskor att forandras?

Konfrontation Samarbete

Utbildning <:> Locka fram

Auktoritet Autonomi
AR

Andan i motiverande samtal

m Samarbete
m Locka fram
m Autonomi
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Strategier i motiverande samtal —
BORS!

Att bekrafta - B

Att stalla 6ppna fragor — O
Att lyssna reflektivt — R
Att summera — S

Att framkalla férandringsprat!

S A

Poangen med BORS!

BORS-strategierna syftar till att stimulera
klienter att prata och utforska sin
ambivalens for att darigenom klargora skal
till forandring.




