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Huvudteman

* Det finns en standard for kognitiv
tillganglighet.

 Standarden ar internationell, europeisk
och svensk.

* Projektet DigiKog arbetade med att gora
standarden anvandbar i ett digitalt
perspektiv.




Standarden




Arbetet

* |SO-grupp pa internationell niva.

 Kommentarer fran grupper fran manga
olika lander.

* Begripsam tog rollen som
huvudredaktor.

* Medlemmarna har diskuterat, gjort
prototyper och tester



Resultatet

* Nu finns en standard for kognitiv tillganglighet.
 Den ar ganska abstrakt.

* Mer anpassningar kan behodvas mot specifika
omraden.

* Projektet DigiKog gjorde anpassningar mot digitala
granssnitt.



SS-EN I1SO 21801-1:2021

Riktlinjerna utgar fran tre omraden
« Motivation och fokus
. Atergivning och férstaelse

o Aktivitet



Struktur

Fokus uppmarksamhet och
aterkoppling

Motivation

Motivation
och fokus

Organisation,
planering och
tidshantering

Flera satt for
atergivning och
forstaelse
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Motivation

« Systemet bor erbjuda mojligheter for att skapa intresse
« Systemet bor optimera individuella val

« Systemet bor stodja sjalvstandig anvandning

« Systemet bor optimera anvandbarhet och relevans

« Systemet bor tillhandahalla alternativ
for olika abstraktionsnivaer

« Systemet bor stodja att man bibehaller fokus pa det 6nskade resultatet

« Systemet bor optimera mojligheterna att lyckas genom varierande krav och resurser



Motivation

« Systemet bor tillhandhalla alternativ for sjalvreglering, sjalvreflektion och
formaga att hantera situationer

« Systemet bor undvika oavsiktliga aktiveringar av olampliga reaktioner

« Systemet bor tillhandahalla medel for att hantera skillnader i formaga att
hantera situationer

« Systemet bor optimera for sjalvbestammande och sjalvfortroende
e Systemet bor minimera hot och maximera tillit

« Systemet bor undvika okad tillganglighet
som forsamrar sakerheten



Fokus, uppmarksamhet och aterkoppling

« Systemet bor klargodra objekt i fokus
 Systemet bor stodja/underlatta byte av fokus

« Systemet bor undvika egenskaper som oavsiktligt forandrar fokus eller avleder
uppmarksamhet

« Systemet bor tillhandahalla relevant aterkoppling



Flera satt for atergivning och forstaelse

« Systemet bor forenkla spraket — hantering av ord

« Systemet bor forenkla mojligheten att anvanda symboler
« Systemet bor forenkla meddelandestrukturen

« Systemet bor framja forstaelse over sprakgranser

« Systemet bor stddja Oversattningsprocesser

 Systemet bor tillhandahalla och optimera mojligheter att hitta
information

« Systemet bor tillgangliggora likvardiga presentationer av information
for att stodja forstaelse



Rumsuppfattning och forstaelse av antal och
storlekar

« Systemet bor tillhandahalla medel for att jamfora
enheter och storlekar

« Systemet bor tillhandahalla medel for att forsta skalor
och relativa varden

« Systemet bor tillhandahalla medel for att forsta lage i
rummet



Enkel, begriplig och logisk utformning

« Systemet bor anvanda en logisk och konsekvent utformning
« Systemet bor aktivera eller forstarka bakgrundskunskap
« Systemet bor maximera overforing och generalisering

« Systemet bor tillhandahalla alternativ for att forsta
bakomliggande begrepp och idéer

« Systemet bor minimera komplexitet



Uttryckssatt

 Systemet bor tillhandahalla flera anpassningsbara media for

information, uttryck och kommunikation



Organisation, planering och tidshantering

« Systemet bor ge vagledning for malsattningar
« Systemet bor forenkla beslutsfattande
« Systemet bor stodja strategiska aktiviteter

 Systemet bor tillhandahalla alternativ for strategiska aktiviteter



Organisation, planering och tidshantering

 Systemet bor skydda anvandaren fran tidsbegransningar
 Systemet bor tillhandahalla alternativ for upplevelse av tid
 Systemet bor tillhandhalla alternativ for att orientera sig i tid

« Systemet bor tillhandhalla alternativ for att kommunicera tid eller hur
man foredrar att hantera tid

 Systemet bor tillhandahalla alternativ for att anpassa tidskrav



Flexibilitet och lika mojligheter

 Systemet bor ge stod for utféorande av uppgifter pa ett identiskt satt nar sa ar mojligt
eller pa ett likvardigt satt nar ett identiskt satt inte ar mojligt

 Systemet bor optimera atkomst till system och till interoperabilitet
 Systemet bor tillhandahalla flera och alternativa satt for anvandarinteraktion

« Systemet bor klargora mojligheter och alternativ som kan valjas och beslut som
behdver fattas

« Systemet bor erbjuda standardinstallning och anpassningsbara installningar

 Systemet bor tillhandahalla individualiserad atkomst och ateranvandning av
anvandarprofiler

« Systemet bor sakerstalla att det avsedda resultatet med systemet ar latt att uppna



Stod for slutforande av uppgifter

o Systemet bor stodja varaktig uppmarksamhet och koncentration
genom hela processen

 Systemet bor tillhandahalla stod for att undvika misstag
« Systemet bor klargora misstag och fel

« Systemet bor forenkla korrigeringar av misstag och fel

« Systemet bor tillhandahalla lampliga stodfunktioner

« Systemet bor erbjuda hjalp dar behovet av hjalp uppstar och dar
hjalpen ar situationsanpassad






Upplagg

* Fokus pa digitala produkter och tjanster.

 Kunskap om hur design kan underlatta for
den som har kognitiva svarigheter.

» Okade kunskaper om kognitiva svarigheter
hos designers och utvecklare.

* GOra standarden begriplig



Resultat

e Metoder, filmer, rekommendationer
och forklaringar.

* https://www.begripsam.se/om-
oss/foreningen-
begripsam/digikog/resultat



Resultat: ICF Core Set for kognitiv
webbtillganglighet




Att tanka, d163

Beskrivning Riktlinjer fran SS-EN 1SO 21801-1:2021

Att formulera och hantera idéer, begrepp och bilder vare sig de dr malinriktade e 5.2.5 Systemet bér tillhandahalla alternativ for olika abstraktionsnivaer
eller ej, antingen ensam eller tillsammans med andra sasom att hitta pa en e 5.2.8 Systemet bor tillhandhalla alternativ for sjilvreglering,

historia, bevisa ett teorem, leka med idéer, komma pa idéer, formedla, fundera . .o . .
sjalvreflektion och formaga att hantera situationer

eller reflektera.
e 5.2.11 Systemet bor optimera for sjalvbestammande och sjalvfortroende
Observera

Relaterar till:

e b1600 Tanketempo — Psykiska funktioner som reglerar hastighet i
tankeprocessen.

e b1601 Tankeform — Psykiska funktioner vad avser organisation av
tankeprocessen och dess sammanhang och logik.

e b1602 Tankeinnehall — Psykiska funktioner som bestar av idéer i
tankeprocessen och det som man gor sig en forestallning om.

e b1603 Tankekontroll — Psykiska funktioner som ger viljemassig
tankekontroll och som betraktas som sadan av personen

Att tianka pa vid design

Intellektuella funktioner och tankande ar nara besldaktade. "Tvinga mig inte att
tanka” ar ett bra rad. Om du kan skapa l6sningar dar anvandarna intuitivt gor de
ratta sakerna sa belastar du inte anvdandarnas tankeprocesser i onddan. Hog

tankebelastning forbrukar stora delar av anvandarens energi. Om din design
tvingar anvandaren att dgna mycket tankeenergi pa hur det fungerar och vad
man forvantas att gora sa blir det mindre utrymme kvar at att till exempel lasa
och forsta ett budskap eller till att gora det din l6sning ar meningen att man ska
gora.



Resultat: Riktlinjer for kognitiv
tillganglighet pa webben

* Begripsams forklaringar baserade pa
ISO 21 801.



Enkel, begriplig och logisk

Att standigt strava efter forenklingar ar kanske vart basta rad. Det finns alltid
nagot som kan bli enklare. Alla anvandare och din egen verksamhet vinner pa att
det blir enklare. Det galler oavsett vilken verksamhet du bedriver.

En stor del av det som gor nagot enkelt ar att det gar att forsta. Det gor
begriplighet till en central process i férenklingsarbetet. Over tid kan du bygga
upp en god intern forstaelse for vad anvandarna tycker ar enkelt och begripligt
men du kommer aldrig anda fram och du far aldrig de riktigt avgérande
insikterna om du inte samarbetar med personer som ar extra kansliga for nar det
ar svart. Manga personer med kognitiva svarigheter ar valdigt bra pa att
identifiera forbattringsmojligheter och de har ocksa ofta bra idéer pa hur
krangliga saker kan goras lattare.

Centralti all forenkling och begriplighet ar att satta sigin i situationen ur
anvandarens perspektiv. Mycket krangel uppstar nar en verksamhet ar for last
vid sitt interna perspektiv och sina férutfattade meningar om hur saker ar. Som
anvandare har vi ofta med sig en forestallning om internet fungerar. Vi vet att vi
kan ta oss fram genom att klicka pa saker, séka oss fram, ga framat och bakat och

Detta kan beskrivas som att det finns en bakomliggande konceptuell kunskap.

Ibland finns det ocksa en bakomliggande kunskap om innehallet som ska
presentera.

Det dar att vi kan ta med oss kunskaper fran en webbplats till en annan kallas
transferering. Det ar alltid en bra idé att bygga pa sadant som anvandaren redan
kdanner till. Du kan se det som att igenkdanning ar mindre kravande an inlarning.
Varje gang du tvingar anvandaren att lara sig nagot nytt sa forbrukar det mycket
energi. Genom generalisering kan anvandaren testa att tillampa en kunskap man
har pa ett obekant omrade och se om det fungerar. Och da ar det bra att det
verkligen fungerar. Har har vi lart oss att det ar de grundlaggande koncepten
vara mycket viktiga. Om dessa ar logiska och forutsagbara, ur anvandarens
perspektiv, sa finns det en bra grund.

Nar nagot ar for svart ar ett bra satt att sanka svarighetsgraden genom att ga ner
i abstraktionsniva. Det betyder till exempel att du kan forklara nagot svart med
exempel (som den har texten gér nu). Om anvandaren klickar pa en hjalp-knapp
sa maste informationen som ger hjalp vara pa en enklare niva an den
information som skapade behovet att fa hjalp. En illustration kan férklara nagot
som i en text ar for abstrakt. Ett bra satt att tanka kring abstraktionsnivaer ar att
erbjuda anvandaren en enklare och en férdjupande niva.

+

Att tinka pa for att uppna enkelhet, logik och begriplighet

Nr Krav fran I1SO 21 810 och Begripsams tips Status
6.4.1 | Anvand en logisk och konsekvent design
6.4.2 | Aktivera och stod anvandarens bakomliggande kunskap
6.4.3 | Maximera transferering och generalisering
6.4.4 | Erbjud mdjligheter att forsta underliggande koncept och idéer
Sakerstall att din [6sning ar logiskt och konsekvent sett ur
anvandarens perspektiv.
Bibehall en etablerad logik genom hela webbplatsen eller var
tydlig med var en ny logik etableras.
Bygg pa igenkdnning snarare an inlarning.
Underlatta for anvandaren att intuitivt gora ratt.
Ateranvand for anvandaren kanda grundkoncept.
Var noga med att testa helt nya koncept och anvand bara
dessa om de ar klart battre an de gamla koncepten.
Anvand kanda metaforer och manér.
Om anvandaren upplever sig géra samma sak ska resultatet bli
lika varje gang.
6.4.5 | Minimera komplexitet
Strava efter standiga forenklingar.
Dar det behodvs: Hamta in uppgifter automatiskt snarare an att
be anvdndaren ta reda pa dem.
Dir det behdvs: Ateranvand information som du redan har
snarare an att be om dem igen.
5.2.5 | Erbjud alternativa abstraktionsnivaer

Komplettera det som ar svart med nagot som ar enklare.

Forklara det som ar svart.

Kombinera det som ar detaljrikt med nagot som ar mindre
detaljrikt.




Praktisk tillampning



1177.se — om anvandarna hade fatt
bestamma

* Personer med funktionsnedsattning
* Funktionsratt Skane

* Designers

* Tillganglighetsexperter

* Forskare med erfarenhet fran
verksamheten
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. Vardguiden Q SOk Aviseringar Hjalp Mina installningar Lyssna

e Linda Brehmer
(= Logga ut Mina handelser Mitt hégkostnadsskydd

Startsida > Férnya receptet fér Remdevidir & Oppenvard B> Likemedel

¥ Meddelanden > B Du behdver betala 930 kr for att fa frikort

Intyget om sjukresor gar ut om 50 dagar

B Ratt till frikort géller till och med:

&8 Tisdag, 23 juni 2021
Lakartid kl. 15, tisdag 30 juni 2020

Hogsta belopp: 1150 kr

Vardcentral Frikort

Lakartid kl. 10, torsdag 2 juli 2020
Mottagningar

Lakemedel

Journaler Betalt belopp

Hitta och lagga till
ovriga tjanster

ﬂ Mer information



https://xd.adobe.com/view/cef208c7-2ab0-4b94-ac39-6c24d9862650-9ba1/

Tack for mig!

stefan.johansson@begripsam.se

Topy :
@ Begripsam

helt enkelt




