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Huvudteman
• Det finns en standard för kognitiv 

tillgänglighet.
• Standarden är internationell, europeisk 

och svensk. 
• Projektet DigiKog arbetade med att göra 

standarden användbar i ett digitalt 
perspektiv.



Standarden



Arbetet
• ISO-grupp på internationell nivå.

• Kommentarer från grupper från många 
olika länder.

• Begripsam tog rollen som 
huvudredaktör.

• Medlemmarna har diskuterat, gjort 
prototyper och tester



Resultatet
• Nu finns en standard för kognitiv tillgänglighet.

• Den är ganska abstrakt.

• Mer anpassningar kan behövas mot specifika 
områden.

• Projektet DigiKog gjorde anpassningar mot digitala 
gränssnitt.



Riktlinjerna utgår från tre områden

• Motivation och fokus

• Återgivning och förståelse

• Aktivitet

SS-EN ISO 21801-1:2021
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Motivation

• Systemet bör erbjuda möjligheter för att skapa intresse

• Systemet bör optimera individuella val

• Systemet bör stödja självständig användning

• Systemet bör optimera användbarhet och relevans

• Systemet bör tillhandahålla alternativ 
för olika abstraktionsnivåer

• Systemet bör stödja att man bibehåller fokus på det önskade resultatet

• Systemet bör optimera möjligheterna att lyckas genom varierande krav och resurser



Motivation
• Systemet bör tillhandhålla alternativ för självreglering, självreflektion och 

förmåga att hantera situationer

• Systemet bör undvika oavsiktliga aktiveringar av olämpliga reaktioner

• Systemet bör tillhandahålla medel för att hantera skillnader i förmåga att 

hantera situationer 

• Systemet bör optimera för självbestämmande och självförtroende

• Systemet bör minimera hot och maximera tillit

• Systemet bör undvika ökad tillgänglighet 

som försämrar säkerheten



Fokus, uppmärksamhet och återkoppling 

• Systemet bör klargöra objekt i fokus

• Systemet bör stödja/underlätta byte av fokus

• Systemet bör undvika egenskaper som oavsiktligt förändrar fokus eller avleder 
uppmärksamhet 

• Systemet bör tillhandahålla relevant återkoppling



Flera sätt för återgivning och förståelse

• Systemet bör förenkla språket – hantering av ord

• Systemet bör förenkla möjligheten att använda symboler

• Systemet bör förenkla meddelandestrukturen

• Systemet bör främja förståelse över språkgränser

• Systemet bör stödja översättningsprocesser

• Systemet bör tillhandahålla och optimera möjligheter att hitta 
information

• Systemet bör tillgängliggöra likvärdiga presentationer av information 
för att stödja förståelse



Rumsuppfattning och förståelse av antal och 
storlekar

• Systemet bör tillhandahålla medel för att jämföra 

enheter och storlekar

• Systemet bör tillhandahålla medel för att förstå skalor 

och relativa värden

• Systemet bör tillhandahålla medel för att förstå läge i 

rummet



Enkel, begriplig och logisk utformning

• Systemet bör använda en logisk och konsekvent utformning

• Systemet bör aktivera eller förstärka bakgrundskunskap

• Systemet bör maximera överföring och generalisering

• Systemet bör tillhandahålla alternativ för att förstå 

bakomliggande begrepp och idéer

• Systemet bör minimera komplexitet



Uttryckssätt

• Systemet bör tillhandahålla flera anpassningsbara media för 

information, uttryck och kommunikation



Organisation, planering och tidshantering

• Systemet bör ge vägledning för målsättningar

• Systemet bör förenkla beslutsfattande

• Systemet bör stödja strategiska aktiviteter

• Systemet bör tillhandahålla alternativ för strategiska aktiviteter



Organisation, planering och tidshantering

• Systemet bör skydda användaren från tidsbegränsningar

• Systemet bör tillhandahålla alternativ för upplevelse av tid

• Systemet bör tillhandhålla alternativ för att orientera sig i tid

• Systemet bör tillhandhålla alternativ för att kommunicera tid eller hur 

man föredrar att hantera tid

• Systemet bör tillhandahålla alternativ för att anpassa tidskrav



Flexibilitet och lika möjligheter

• Systemet bör ge stöd för utförande av uppgifter på ett identiskt sätt när så är möjligt 
eller på ett likvärdigt sätt när ett identiskt sätt inte är möjligt

• Systemet bör optimera åtkomst till system och till interoperabilitet

• Systemet bör tillhandahålla flera och alternativa sätt för användarinteraktion

• Systemet bör klargöra möjligheter och alternativ som kan väljas och beslut som 
behöver fattas

• Systemet bör erbjuda standardinställning och anpassningsbara inställningar

• Systemet bör tillhandahålla individualiserad åtkomst och återanvändning av 
användarprofiler

• Systemet bör säkerställa att det avsedda resultatet med systemet är lätt att uppnå



Stöd för slutförande av uppgifter

• Systemet bör stödja varaktig uppmärksamhet och koncentration 

genom hela processen

• Systemet bör tillhandahålla stöd för att undvika misstag

• Systemet bör klargöra misstag och fel

• Systemet bör förenkla korrigeringar av misstag och fel 

• Systemet bör tillhandahålla lämpliga stödfunktioner

• Systemet bör erbjuda hjälp där behovet av hjälp uppstår och där 

hjälpen är situationsanpassad



DigiKog



Upplägg

• Fokus på digitala produkter och tjänster.

• Kunskap om hur design kan underlätta för 
den som har kognitiva svårigheter.

• Ökade kunskaper om kognitiva svårigheter 
hos designers och utvecklare.

• Göra standarden begriplig



Resultat
• Metoder, filmer, rekommendationer 

och förklaringar.

• https://www.begripsam.se/om-
oss/foreningen-
begripsam/digikog/resultat



Resultat: ICF Core Set för kognitiv 
webbtillgänglighet



Exempel 1



Resultat: Riktlinjer för kognitiv 
tillgänglighet på webben 

• Begripsams förklaringar baserade på 
ISO 21 801.



Exempel 2



Praktisk tillämpning



1177.se – om användarna hade fått 
bestämma

• Personer med funktionsnedsättning

• Funktionsrätt Skåne

• Designers

• Tillgänglighetsexperter

• Forskare med erfarenhet från 
verksamheten



Prototyp för 1177

https://xd.adobe.com/view/cef208c7-2ab0-4b94-ac39-6c24d9862650-9ba1/


Det här gör 
Begripsam

Tack för mig!
stefan.johansson@begripsam.se


