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• Digital hemtjänst

KOMP Pro

Komp Pro är en digital lösning för hemtjänsten som bidrar till en smidigare 
omsorg mellan personal, omsorgstagare och anhöriga. Den förändrar hur 
hemtjänstinsatser utförs och hjälper kommuner att erbjuda en mer hållbar och 
effektiv omsorg.

En kombination av fysiska och digitala besök bidrar till:
• Effektivare hemtjänst där resurser frigörs till fördel för en mer kvalitativ 

omsorg

• Minskade restider

• Mer kontinuerlig kontakt och stöd till äldre

• Förutsättningar att bo kvar hemma längre
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Varför prata om ensamhet? 
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Ensamhet påverkar 

alla – ofrivillig 

ensamhet är farlig 

över tid*

25%
ökad risk för hjärt- och 

kärlsjukdomar 

40%

30%
ökad risk för demens

ökad risk för stroke

*Källa: Socialstyrelsen m fl



Digitalt utanförskap

De personer som är analoga, antingen på grund av 

vilja eller kognitiva och fysiska utmaningar, hindras 

i användningen av digital teknik
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Ett intuitivt användargränssnitt

→ Vrid på knappen så är den på

Inga menyer eller möjligheter att göra fel. Fungerar även för personer 

med skakiga händer. 

→Klar ljudkvalitet och hög volym

→ Stor skärm med tydliga kontraster

Fungerar vid upp till 80% nedsatt syn*

→ Automatiska videosamtal och bilder

Fungerar även vid kognitiva utmaningar

→ Diskret kamera och mikrofon
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Webportalen – det digitala fönstret

Genom webbportalen I Komp Pro får vårdpersonal ett 

digitalt fönster till omsorgstagarna

Detta möjliggör:

• Kostnadseffektivt för tillsyn

• Bättre omsorg 

• Samarbete med familjer och vänner för att öka den 

sociala kontakten

• En känsla av självständighet och egenmakt för de 

äldre

• Ökad kontroll och delaktighet för den äldre

Clock with day and 

night orientation

Calendar with reminders
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Komp-appen ansluter familjen

→ Komp-appen ansluter familjen till Komp via inbjudan och ett unikt 

nyckelord

→ Den första personen som ansluter till Komp genom appen blir 

administratör och bjuder in andra

→ Bilder i Komp visas via ett flöde i appen. Det blir Komp-nätverkets 

slutna sociala media 
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End-to-end-krypterad kommunikation

Webbportalen möjliggör kommunikation mellan 

vårdpersonal och omsorgstagaren

Vårdmodulen Care inkluderar modulerna Kalender och 

Klocka, och gör det möjligt för personal att:

• Skicka meddelanden

• Skicka foton

• Genomföra videosamtal

• Planera kalenderhändelser

• Schemalägga påminnelser

• Anpassa klockan för dygnsorientering
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Klocka

• Klocka för dygnsorientering

• Välj mellan digital eller analog klocka

• Anpassa till personliga inställningar

• Bidrar till ökad kontroll och självständighet



Forskning
Innovation tillsammans med 
våra användare
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Forskningsresultat

→ Komp är enklare att använda än smartphones och surfplattor

→ De som använder Komp har bättre och mer kontakt med sin familj, vilket i sin tur 

leder till ökad livskvalitet

→ Personal och användare av Komp har fler och bättre samtal tack vare Komp

→ Familjen besöker och ringer lika ofta sin anhörig; kontakt via Komp är ett 

komplement till detta

→ Även personer som kommit långt i sin demenssjukdom kan dra nytta av Komp (!)

Källa: 2022, Oslo Metropolitan University

https://skriftserien.oslomet.no/index.php/skriftserien/article/view/769
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